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Een nieuw initiatief : een (bijna) maandelijkse 

nieuwsbrief 

 Beste, 
Na ons klantenonderzoek van september vorig 
jaar, bleek dat er nogal wat vraag was naar 
regelmatige updates over onze activiteiten. 
Ctac luistert graag naar u, bijgevolg dit 
initiatief. Dit jaar staan minimaal 5 newsletters 
ingeplanned waarin we u berichten waar we 
aan werken, actueel en naar de toekomst toe. 
Heeft u vragen, suggesties, laat ze ons gerust 
weten. Alvast veel leesgenot. 
 
Kris Claesen 
Managing Director. 

 

     

 

 Brand – Awareness campagne 
Vorig jaar in oktober ontving u wellicht een enquête met 
betrekking tot de brand-awareness op de Belgische markt 
aangaande Ctac. We mailden meer dan 1000 contacten 
met de vraag : bent U getrouwd met uw huidige SAP-
partner. Een eerste conclusie, en voor onszelf meteen de 
belangrijkste, is dat slechts een 3% van de 
aangeschrevenen effectief ook de tijd nam om de enquete, 
3 vragen in totaal, in te vullen. Bovendien gaf 20% van de 
respondenten aan ons niet te kennen. Vandaar ook deze 
nieuwsbrief, omdat we dichter bij onze klanten en de 
markt willen staan, en jullie beter op de hoogte willen 
houden met betrekking tot wie we zijn, waar we voor 
staan, en wat we zoal verwezenlijken. Uit de respondenten 
werd 1 gelukkige gekozen door de onschuldige hand van 
onze telefoniste, en de heer Patrick Descamps, CFO bij EOC 
Group te Oudenaarde kwam als gelukkige uit de trommel 
tevoorschijn, een iPhone werd net voor Kerstmis 
overhandigd. Oktober 2012 zullen we dit initatief zeker 
herhalen. 

 

 

 

 

Charity Foundation 
 Noteer maar alvast vrijdag 27 april  

“Quiz Ctac” met dikke letters in uw 

agenda! 

Ctac zet zich sinds dit jaar namelijk in 

voor het goede doel. Het startschot 

geven we met een grote quiz. De 

opbrengst van dit event gaat 

rechtstreeks naar SOS Kinderdorpen. Het 

wordt de meest hilarische en interactieve 

avond van het jaar, dus zorg dat u erbij 

kan zijn met uw bedrijf! 

Het zal niet blijven bij één event. Het 

hele jaar door zal Ctac en zijn personeel 

zich inzetten ten voordele van de kindjes! 

We houden u op de hoogte, want samen 

staan we sterk voor anderen! 

Met medewerking van SAP Belgium 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

  

  



  Successen 
Soudal uit Turnhout, onlangs nog verkozen tot Onderneming van 
het Jaar 2011,  liet eind vorig jaar een assessment uitvoeren 
door Ctac van het lopende implementatietraject. Op basis van 
de bevindingen en aanbevelingen, is een team van Ctac 
consultants nu door Soudal aangesteld om het project te 
begeleiden naar de go-live faze. 
 
Cofinimmo koos voor de competenties van Ctac in het domein 
van Real Estate teneinde de operaties rond haar recente joint-
venture in Frankrijk  onder te brengen in de SAP-omgeving. 
 
GC Europe, de marktleider in produkten voor Tandtechnische 
Labo’s en Tandartsen, koos voor de Ctac Beheer diensten, 
teneinde de dagdagelijkse operationele ondersteuning te bieden 
aangaande hun SAP/BW omgeving. Tegelijkertijd werd ons de 
opdracht toevertrouwd deze omgeving uit te breiden naar het 
Sales departement. 
 
Kaneka België, sinds 1970 actief als Chemische Plant in Oevel 
(Geel), reeds meerdere jaren klant van Ctac, heeft de afgelopen 
maanden een aantal nieuwe opdrachten met Ctac afgesloten, 
o.a. op het vlak van het beter beheer van hun externe SAP 
documenten, optimalisatie van hun financiële processen binnen 
SAP en de opzet van de Credit Management functionaliteit. 
 
Zespri, voor iedereen zowat bekend als het bedrijf achter de 
groene en gele Kiwi’s, is sinds vorig jaar klant van Ctac. Na het 
succesvol afronden van een aantal kleinere opdrachten, is Ctac 
nu ingeschakeld als SAP partner voor het New European 
Business Model project van Zespri. 
 
Een andere nieuwe klant sinds een aantal maanden is Nitto. 
Gevestigd in Genk, producent van verschillende soorten tapes en 
films, doen ze momenteel vooral beroep op de technische SAP 
expertise van Ctac (Migraties, Formulieren, Interfaces, …). 
 
Herth + Buss, een klant met onder andere vestigingen in Namen 
en Valence heeft vorig jaar gekozen voor de mYuice template 
oplossing van Ctac Nederland. Voor beide Franstalige 
vestigingen verzorgt Ctac BE de implementatie en de verdere 
localisatie naar Belgische of Franse regelgeving. Dit zowel voor 
het financiële als logistieke SAP gedeelte. 
 
Last but not least heeft ook ons Education team de laatste 
maanden niet stil gezeten. Er werden succesvolle trainingen 
gegeven onder andere bij Daf Trucks, Diversi Foods, Fleur, Infrax, 
Hubo en SAP België. 
 

 
 

  

 

  

   

 

 
 

In dienst: 
 
Philippe Haesaert (17/10/2011)  
Lies Huyghe (19/09/2011)  
Frans Vriens (03/11/2011)  
Khaled Yagoub (01/12/2011) 
Lorence Delvoye (01/02/2012) 
Koen Van Antenhove (03/10/2011) 
 
Erika Rondeaux (27-feb-2012) 
Pascale De Pauw (27-feb-2012) 
Welkom aan al deze nieuwe gezichten 
 
 
Veel succes toegewenst aan deze 
collega’s 

 
 
 
 

 

 

http://www.soudal.com/soudalweb/newsreader.aspx?w=1&p=143&n=331
http://www.soudal.com/soudalweb/newsreader.aspx?w=1&p=143&n=331
http://www.cofinimmo.be/media/140792/11.11.15_orpea_uk.pdf
http://www.cofinimmo.be/media/140792/11.11.15_orpea_uk.pdf


Vendor Invoice Management. 
In tijden van crisis de marge van uw onderneming 
veiligstellen, noopt vaak tot het kritisch bekijken van 
inkomende en uitgaande facturen. Neen, wij bedoelen niet 
de bedragen, maar de papieren zelf. Nu is het zo dat de 
uitgaande zijde erg onderhevig is aan reglementeringen, 
welke bovendien afhankelijk zijn van land tot land. Best een 
lastige onderneming dus. En bijgevolg een belangrijk (lees 
omvangrijk) project. 
 
De inkomende zijde dan. Uw leveranciers sturen u facturen, 
op papier of via mail (vaak in pdf-formaat), en deze 
documenten dienen geboekt te worden in uw boekhouding. 
Rechttoe rechtaan, klinkt dit niet zo spannend, maar in 
realiteit komt er net iets meer bij kijken.   
 
Gemiddeld verwerkt een bedrijf 8000 inkomende facturen 
per FTE in het Accounts Payable department. Om te behoren 
tot de groep van bedrijven die erkend worden als de groep 
met een optimale doorstroming dient een jaarlijks 
gemiddelde van 15 tot 20 duizend facturen per FTE verwerkt 
te kunnen worden. En het blijft niet bij het boeken alleen 
natuurlijk; het Accounts Payable departement is 
verantwoordelijk voor: 

• Ontvangst en archivering van de binnenkomende 
facturen 

• Nazicht en boeking van de facturen 
• Het opstarten en opvolgen van een 

goedkeuringscyclus 
• Communicatie met de leverancier over de facturen 

en open posten 
• Administratieve voorbereiding van de betalingen 

 
De onderzoeksteams van Vahtera & Salmi en Killen & 
Associates komen tot het besluit dat het electronisch 
verwerken van facturen aan de inkomende zijde leidt tot een 
reductie van 30 tot 70% aan kosten. En de besparing wordt 
bemeten op 6 tot 14 Euro per factuur.  
 
 

 

Reeds sedert het begin van de 
oprichting van Ctac waren wij met 
onze SPFI (Simple Power Flow for 
Invoices) voorloper in dit domein. 
Bedrijven zoals Daikin, Umicore, 
Tessenderlo Chemie en tal van 
anderen hebben jarenlang op deze 
kennis en oplossing gesteund. 
Vandaag implementeert Ctac 
Vendor Invoice Management for 
SAP van Open Text.  
 
Een krachtige oplossing die 
antwoorden biedt aan alle 
uitdagingen die u in dit domein 
vindt, van de scanning en 
herkenning tot en met de 
matching met PO-documenten, 
goedkeuringsflows (tot en met op 
mobiele toestellen) enfin, het hele 
scala.  
Tot grote tevredenheid van onze 
klanten. En belangrijk: met een 
standaard aanpak, welke u zowel 
FI- als MM-flows biedt voor de 
afwerking. Een time-boxed 
projectaanpak in fixed-price biedt 
u de garantie tot een snelle en 
zekere implementatie. 
 
Meer weten? Contacteer ons via 
info@Ctac.be of bel:  
+32 498/911 720 
 

 
 

 

 
 

 

 

Om te zorgen dat u ook in de toekomst Ctac gerelateerde informatie goed kunt ontvangen, voeg dan 

noreply@Ctac.be  toe aan uw adresboek of aan uw 'safe sender-lijst'. In dit bericht komt u meer te weten over 

producten en diensten van Ctac die mogelijk interessant voor u zijn. Als u liever geen e-mail van Ctac meer 

ontvangt, laat het ons even weten: info@Ctac.be.  
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